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SUMMARY 
 

In today’s fast-paced digital era, MSMEs in Bekasi City face significant challenges in integrating digital 

technology into their business operations. Many lack the knowledge and skills needed to adopt technology 

effectively, making them vulnerable to competitive disadvantages, limited market expansion, and exposure to 

digital security threats. To address these issues, comprehensive digital literacy training is essential to empower 

MSME actors to utilize technology in a safe and efficient manner that supports business growth. The 

"Introduction to Technology and Digitalization for MSME Businesses" training program is designed to equip 

participants with foundational knowledge of computers and the internet, effective use of social media as a 

marketing tool, and the basics of digital security to safeguard business information. By participating in this 

program, MSME actors from the UMKM Naik Kelas community in Bekasi are expected to improve their ability 

to adopt digital solutions, expand market reach, and enhance competitiveness. This initiative aims to produce 

tangible outcomes, including increased understanding of digital tools, practical application of social media for 

business promotion, and heightened awareness of cybersecurity measures. These skills will enable MSME actors 

to modernize their operations, better integrate technology, and ultimately strengthen their business resilience 

and economic contributions. With enhanced digital capabilities, MSMEs can achieve sustained growth, reinforce 

their presence in the marketplace, and contribute more effectively to local economic development. 
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RINGKASAN 
 

Dalam era digital yang terus berkembang, UMKM di Kota Bekasi menghadapi tantangan besar dalam 

mengintegrasikan teknologi digital ke dalam operasi bisnis mereka. Banyak pelaku UMKM masih kekurangan 

pengetahuan dan keterampilan untuk mengadopsi teknologi secara efektif, sehingga membuat mereka rentan 

terhadap ketertinggalan dalam persaingan, sulitnya memperluas pasar, dan risiko keamanan digital. Untuk 

mengatasi hal ini, pelatihan literasi digital yang komprehensif sangat diperlukan untuk memberdayakan pelaku 

UMKM dalam memanfaatkan teknologi secara aman dan efisien guna mendukung pertumbuhan bisnis mereka. 

Program pelatihan “Pengenalan Teknologi dan Digitalisasi untuk Bisnis UMKM” dirancang untuk membekali 

peserta dengan pengetahuan dasar tentang komputer dan internet, pemanfaatan media sosial sebagai alat 

pemasaran yang efektif, serta dasar-dasar keamanan digital untuk melindungi informasi bisnis mereka. Melalui 

pelatihan ini, pelaku UMKM dari komunitas UMKM Naik Kelas di Bekasi diharapkan dapat meningkatkan 

kemampuan mereka dalam mengadopsi solusi digital, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan daya 

saing. Program ini menargetkan hasil nyata, seperti peningkatan pemahaman tentang alat digital, penerapan 

media sosial untuk promosi bisnis, dan kesadaran yang lebih baik tentang langkah-langkah keamanan siber. 

Dengan keterampilan ini, pelaku UMKM diharapkan dapat memodernisasi operasi mereka, lebih terintegrasi 

dengan teknologi, serta memperkuat keberlanjutan usaha dan kontribusi ekonomi lokal. 

 

Kata Kunci: Teknologi; Digitalisasi; UMKM; Media Sosial; Pengabdian Masyarakat.  
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PENDAHULUAN   

Dalam era transformasi digital yang pesat, UMKM dihadapkan pada tantangan besar untuk 

dapat bertahan dan berkembang (Mashita, 2024). Pengenalan dan adopsi teknologi digital menjadi 

salah satu solusi strategis untuk meningkatkan daya saing UMKM di pasar yang semakin global 

(Kraus et al., 2021). Digitalisasi bukan hanya mengenai penggunaan teknologi untuk efisiensi bisnis, 

namun juga mencakup kemampuan pelaku usaha dalam memanfaatkan internet, media sosial, dan 

teknologi informasi lainnya untuk memasarkan produk dan jasa mereka (Kallmuenzer et al., 2024). 

Namun, masih banyak UMKM yang belum memahami secara mendalam tentang potensi digitalisasi 

ini, terutama terkait keamanan digital yang menjadi perhatian penting dalam mengelola bisnis secara 

online. 

 

Gambar 1. Peta Lokasi UMKM Naik Kelas Kota Bekasi 

 

Dalam konteks ini, komunitas UMKM Naik Kelas Kota Bekasi yang beralamat di di Ruko 

Grand Bekasi City, Jl. Boulevard Raya No. 09 Blok RGA memiliki kebutuhan mendesak untuk 

meningkatkan kapasitas mereka dalam memanfaatkan teknologi digital secara lebih efektif. Melalui 

program “Pengenalan Teknologi dan Digitalisasi untuk Bisnis UMKM” yang melibatkan Universitas 

Nusa Mandiri sebagai mitra pengabdian masyarakat UMKM Naik Kelas Kota Bekasi, pelaku 

UMKM diberikan pelatihan tentang dasar-dasar komputer dan internet, pengenalan media sosial untuk 

bisnis, serta keamanan digital. Kegiatan ini bertujuan untuk membantu pelaku UMKM memahami 

teknologi digital dan mengadopsinya ke dalam model bisnis mereka (Bvuma, 2024). 

Melalui materi yang diberikan, peserta diharapkan dapat memperluas wawasan mereka tentang 

bagaimana teknologi dapat digunakan sebagai alat untuk memperkuat bisnis. Pemahaman tentang 

media sosial sebagai sarana pemasaran modern, misalnya, memungkinkan UMKM untuk menjangkau 

pasar yang lebih luas dan tersegmentasi (OECD, 2021). Selain itu, pengenalan tentang keamanan 

digital sangat penting untuk melindungi data bisnis dan transaksi online mereka dari risiko yang 

mengancam (Ragazou et al., 2022). Dengan adanya kegiatan ini, diharapkan UMKM di Kota Bekasi 

dapat beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan memaksimalkan potensinya di era digital.  

METODE 

Kegiatan pengabdian masyarakat pada UMKM Naik Kelas Kota Bekasi dilakukan melalui 

metode ceramah dan diskusi yang bersifat persuasif dan edukatif. Adapun tahapan pelaksanaan 

kegiatan ini adalah sebagai berikut: 

1. Survei Lokasi dan Kerjasama Mitra 

Tim pengabdian melakukan survei awal untuk memahami kondisi mitra dan menentukan lokasi 

pelaksanaan, dalam hal ini balai pertemuan Songgojati, Jatibening, Bekasi, serta menjalin 

kerjasama dengan UMKM Naik Kelas. 

2. Persiapan Kegiatan Pengabdian 

Tim pengabdian merencanakan kegiatan yang mencakup waktu pelaksanaan, materi yang akan 
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disampaikan, dan teknis pelaksanaan, termasuk kebutuhan sarana dan prasarana. 

3. Konfirmasi Tempat dan Teknis Pelaksanaan 

Tim mengonfirmasi ketersediaan tempat, sarana prasarana, peserta, dan teknis pelaksanaan dengan 

penanggung jawab balai pertemuan serta memastikan semua berjalan sesuai rencana. 

4. Pembukaan Kegiatan Pengabdian 

Kegiatan pengabdian dibuka oleh Ketua UMKM Naik Kelas dan diikuti sambutan dari Ketua 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat dan Penanggung Jawab dari Universitas Nusa Mandiri. 

5. Penyampaian Materi dengan Metode Ceramah 

Materi tentang Dasar-Dasar Komputer dan Internet, Pengenalan Media Sosial untuk Bisnis, dan 

Keamanan Digital disampaikan melalui metode ceramah. Peserta diajak untuk memahami 

pentingnya digitalisasi dalam menjalankan bisnis UMKM. 

6. Diskusi dan Tanya Jawab 

Diskusi interaktif diadakan untuk menggali lebih dalam penerapan teknologi dalam bisnis. Peserta 

diberi kesempatan untuk bertanya dan berbagi pengalaman mengenai tantangan dan peluang dalam 

memanfaatkan teknologi. 

7. Sesi Praktik 

Peserta diajak untuk langsung mempraktikkan penggunaan media sosial dan alat digital untuk 

keperluan pemasaran dan keamanan digital dalam usaha mereka. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Manfaat yang diperoleh peserta dari kegiatan ini berfokus pada peningkatan keterampilan serta 

pemahaman pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi digital untuk bisnis. Melalui pelatihan ini, 

peserta mendapatkan pengetahuan dasar tentang komputer dan internet, yang membantu mereka lebih 

percaya diri dalam menggunakan perangkat teknologi sehari-hari untuk kebutuhan bisnis. Selain itu, 

pemahaman tentang media sosial untuk bisnis memberikan wawasan kepada peserta mengenai cara 

memanfaatkan platform digital sebagai alat pemasaran yang efektif dan terjangkau. Mereka belajar 

membuat konten yang relevan, menjangkau lebih banyak pelanggan, serta membangun citra dan 

branding usaha secara online. 

Peserta juga mendapatkan pengetahuan yang sangat penting tentang keamanan digital yang dapat 

melindungi mereka dari risiko seperti pencurian data, penipuan, atau serangan siber yang bisa 

merugikan bisnis. Dengan demikian, mereka lebih siap mengelola bisnis secara aman dan efisien di era 

digital. Melalui sesi diskusi dan tanya jawab, peserta bisa bertanya langsung tentang tantangan yang 

mereka hadapi dalam memanfaatkan teknologi, mendapatkan solusi praktis, dan berbagi pengalaman 

dengan sesama pelaku UMKM, sehingga menambah kepercayaan diri mereka dalam menerapkan 

pengetahuan baru ini. 

 
Gambar 2. Penyampaian Materi Pelatihan 
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Sesi praktik memberi kesempatan kepada peserta untuk mengaplikasikan teori yang telah 

dipelajari secara langsung, seperti mengelola akun media sosial bisnis dan menerapkan langkah-

langkah dasar keamanan digital. Dengan adanya pengalaman praktik ini, peserta tidak hanya 

memahami konsep, tetapi juga memiliki keterampilan teknis yang siap diaplikasikan dalam usaha 

mereka. Secara keseluruhan, pelatihan ini membantu peserta mengembangkan kemampuan digital 

yang relevan, meningkatkan daya saing bisnis mereka, memperluas jangkauan pasar, serta 

menjalankan bisnis dengan lebih aman dan efisien. 

 
Gambar 3. Sesi Praktik 

 

Hasil kuesioner menunjukkan bahwa 58% peserta menyatakan minat untuk mengikuti kegiatan 

serupa di masa depan. Persepsi peserta terhadap kegiatan ini juga sangat positif, dengan 31% merasa 

sangat puas dan 54% merasa puas terhadap pelatihan ini. 

  
Gambar 4. Hasil kuesioner peserta pelatihan 

 

Kegiatan ini didokumentasikan pada media massa lokal, LPPM Nusa Mandiri, pada 9 

November 2024, dengan judul: “Dosen Bisnis Digital UNM Sukses Adakan Pengenalan Teknologi 

dan Digitalisasi untuk Bisnis UMKM” yang dapat diakses melalui tautan 

https://news.nusamandiri.ac.id/2023/10/09/kampus-digital-bisnis-unm-dukung-pemanfaatan-chatgpt-

untuk-optimalkan-copywriting-di-madaris-jakarta-islamic-center/ 

https://news.nusamandiri.ac.id/2023/10/09/kampus-digital-bisnis-unm-dukung-pemanfaatan-chatgpt-untuk-optimalkan-copywriting-di-madaris-jakarta-islamic-center/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/10/09/kampus-digital-bisnis-unm-dukung-pemanfaatan-chatgpt-untuk-optimalkan-copywriting-di-madaris-jakarta-islamic-center/
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Gambar 5. Press Release 

SIMPULAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang diselenggarakan untuk UMKM Naik Kelas di Kota Bekasi 

meningkatkan literasi digital pelaku UMKM. Melalui pelatihan tentang dasar-dasar komputer, internet, media 

sosial untuk bisnis, serta keamanan digital, peserta memperoleh pengetahuan dan keterampilan yang relevan 

untuk menghadapi tantangan bisnis di era digital. Metode ceramah, diskusi dan praktik memungkinkan peserta 

memahami dan menerapkan teknologi digital secara lebih efektif dalam bisnis mereka. Selain itu, kolaborasi 

antara UMKM, komunitas lokal, dan institusi pendidikan membantu menciptakan support system yang membantu 

daya saing dan kelangsungan UMKM di Kota Bekasi. 

Agar manfaat kegiatan ini berkesinambungan, disarankan untuk melakukan tindak lanjut berupa 

mentoring berkala mengenai aspek teknologi dan pemasaran digital. UMKM yang telah mengikuti pelatihan 

dasar dapat diberikan program lanjutan, misalnya, mengenai strategi pemasaran digital yang lebih terperinci atau 

pengelolaan keuangan digital. Selain itu, perlu dipertimbangkan pembuatan komunitas atau platform komunikasi 

bagi peserta agar mereka dapat saling berbagi pengalaman dan tips secara berkala, serta terus termotivasi untuk 

menerapkan teknologi dalam bisnis mereka. 

LAMPIRAN 

Dokumentasi Kegiatan Pelatihan 
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