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SUMMARY 
 

Jatinegara Kaum Urban Village has made several programs for UMKM in their area. However, there are 

still a few UMKM actors who want to take advantage of the program, such as being active in the e-order 

program and optimizing Instagram social media as a promotional medium. For this reason, we are trying 

to help UMKM optimize Instagram social media for nine UMKM in Jatinegara Kaum. For UMKM that 

doesn’t have Instagram yet, we create an Instagram account, then work together to make uploads 

consisting of posters and videos which are then uploaded to Instagram UMKM. In addition, we also help to 

make the UMKM logo along with the tagline, so that UMKM are increasingly known by the wider 

community. As a result of this activity, UMKM feel helped in running their business. Their Instagram social 

media has also become optimal with weekly uploads accompanied by engagement with followers and non-

followers. UMKM also gets knowledge about copywriting and visual product photos. 
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RINGKASAN 
 

Kelurahan Jatinegara Kaum telah membuat sejumlah program untuk pelaku UMKM di daerahnya. Namun 

masih sedikit dari pelaku UMKM yang mau memanfaatkan program tersebut, seperti aktif dalam program 

e-order dan melakukan optimalisasi media sosial instagram sebagai Media promosi. Untuk itu kami 

mencoba untuk membantu UMKM melakukan optimalisasi media sosial Instagram kepada sembilan pelaku 

UMKM di Jatinegara Kaum. Bagi UMKM yang belum memiliki Instagram, kami buatkan akun Instagram, 

kemudian bekerjasama membuat unggahan yang terdiri dari poster dan video yang kemudian di upload ke 

Instagram UMKM. Selain itu, kami juga membantu untuk membuatkan logo UMKM beserta tagline, agar 

UMKM semakin dikenal masyakarat luas. Hasil dari kegiatan ini, UMKM merasa terbantu dalam 

menjalankan usahanya. Media Sosial Instagram mereka juga menjadi optimal dengan adanya unggahan 

setiap pekan yang disertai engagement dengan para followers dan non followers. Pelaku UMKM juga 

mendapatkan ilmu pengetahuan mengenai copywriting dan visual foto produk.  
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PENDAHULUAN   

Kelurahan Jatinegara Kaum telah membuat sejumlah program untuk pelaku UMKM di 

daerahnya. Namun masih sedikit dari pelaku UMKM yang mau memanfaatkan program tersebut, 

seperti aktif dalam program e-order dan melakukan optimalisasi media sosial instagram sebagai media 

promosi. Hal tersebut dikarenakan pelaku UMKM di Jatinegara Kaum adalah ibu rumah tangga yang 

tidak mengerti cara memanfaatkan media sosial sebagai media promosi. Oleh karena itu, kami 

membuat tim Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) berusaha membantu UMKM agar dapat 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi untuk meningkatkan omset penjualannya. 

Kehadiran teknologi informasi yang pesat, seperti kehadiran media sosial, dapat membantu 

UMKM untuk memasarkan produk dan jasa UMKM secara online (Harahap dkk, 2021). Dalam 

pemasaran tersebut, UMKM perlu dibekali sejumlah ilmu pemasaran, dari mulai digital marketing 

sampai dengan copywriting (Safitri, 2022). Dengan memiliki pengetahuan tersebut, maka kegiatan 

pemasaran UMKM melalui media sosial akan dapat dilakukan secara maksimal setiap harinya (Dewi 

dkk, 2020). 

Pemilihan media sosial sebagai media promosi karena media sosial adalah media yang paling 

banyak diakses masyarakat saat ini (Safitri, Romli, Siregar, 2022). Dengan potensi tersebut, UMKM 

dapat memanfaat media sosial secara luas dengan melakukan optimalisasi pada fitur yang dimiliki 

media sosial sebagai media promosi (Trulline, 2021). Salah satunya adalah fitur yang dimiliki 

Instagram. Beberapa fitur yang dimiliki Instagram, selain dapat digunakan untuk media promosi juga 

pelaku UMKM dapat memanfaatkan tools yang ada untuk mengukur optimalisasi yang sudah 

dilakukan (Parasibu & Oktavia, 2021). 

Instagram, salah satu media sosial yang banyak dimanfaatkan untuk membagikan foto van 

video yang indah. Tidak mengherankan, bila ada tempat bagus untuk memotret, tempat itu dinamakan 

tempat yang instagramable (Yuliaty, Sari dan Safitri, 2013). UMKM juga dapat memanfaatkan 

Instagram untuk mempromosikan keunggulan produk yang dijualnya dengan membuat foto produk 

yang membuat mata pelanggan penasaran untuk membeli produk tersebut (Febriyantoro dan Arisandi 

2018). Selain itu, UMKM juga perlu dibelaki ilmu mengenai penulisan copywriting agar tulisan yang 

diunggahnya juga berisi nilai call to action (Safitri, 2022). Ilmu tersebut juga dikenal dengan digital 

marketing, dimana pelaku UMKM dapat mengoptimalkan penggunaan media sosial secara periodik 

(Astuti dkk, 2023).  

Tim PKM berharap kegiatan ini dapat membantu UMKM untuk optimal dalam menggunakan 

media sosial Instagram sebagai media promosi. Sebab UMKM saat ini turut memberikan kontribusi 

besar dalam pertumbuhan ekonomi dan menyerap tenaga kerja, terutama pada pasca pandemic saat ini 

(Risman dan Mustaffa, 2023). 

METODE 

Kegiatan PKM ini dilakukan selama lebih satu semester. Berawal dari tahap pendekatan, kami 

membuat janji pertemuan dengan Ibu Lurah Jatinegara Kaum di Kantornya (11/01/2023). Dari 

pertemuan tersebut terjalin kolaborasi dengan UMKM, dimana ada sembilan UMKM yang bersedia 

dibantu untuk optimalisasi media sosial Instagramnya. Kami pun mengadakan persiapan untuk 

membantu sembilan UMKM tersebut. Dari sembilan UMKM terdapat tujuh UMKM yang tim PKM 

bantu buatkan Instagramnya dari awal. Sembilan UMKM tersebut bergerak dalam bidang kuliner. 

Pada tahap persiapan, kami menjelaskan kepada UMKM apa saja rencana kegiatan yang akan kami 

lakukan kepada UMKM. Pelaku UMKM menyabut baik rencana kegiatan tersebut sehingga kami pun 

dapat melakukan tahap pelaksanaan. Pada tahap pelaksanaan, kami melakukan pendampingan untuk 

membantu UMKM, dari mulai membuat konten dan unggahan, sampai membuat seminar dan praktik 

bersama praktisi copywriting. Berikut ini rangkaian metode kegiatan yang kami lakukan: 
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Gambar 1. Metode PKM 

 

Setelah semua kegiatan PKM hampir rampung dilaksanakan, maka kami mulai menyusun 

laporannya dalam bentuk laporan akhir PKM yang diserahkan kepada LPPM UNJ. Dalam laporan 

akhir tersebut juga terdapat evaluasi dan rencana PKM pada tahun kedua. Pada tahap evaluasi, kami 

mendapatkan bahwa UMKM merasa senang dengan bantuan kami namun masih kurang lama 

waktunya. Selain itu, kami juga berencana untuk bisa membantu UMKM lainnya yang belum terbantu 

pada tahun pertama ini.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam membantu UMKM melakukan optimalisasi media sosial Instagram kepada sembilan pelaku 

UMKM di Jatinegara Kaum, tim membuat beberapa tahap pelaksanaan. Pertama, bagi UMKM yang 

belum memiliki Instagram, kami buatkan akun Instagram. Setelah instagramnya jadi, tim kemudian 

bekerjasama membuat unggahan yang terdiri dari poster dan video yang kemudian di upload ke 

Instagram UMKM.  

Tim PKM juga membantu untuk membuatkan logo UMKM beserta tagline, agar UMKM 

semakin dikenal masyakarat luas. Proses pendampingan ini dilakukan kurang lebih selama satu 

semester. Hasil dari kegiatan pendampingan ini, UMKM merasa terbantu dalam menjalankan 

usahanya. Media Sosial Instagram mereka juga menjadi optimal dengan adanya unggahan setiap 

pekan yang disertai engagement dengan para followers dan non followers. Pelaku UMKM juga 

mendapatkan ilmu pengetahuan mengenai copywriting dan visual foto produk. Berikut ini adalah link 

Instagram dari Sembilan UMKM Kelurahan Jatinegara Kaum yang didampingi tim UMKM: 

No Nama UMKM Link Instagram 

1 Jawara Paeni Catering Jawara Paeni Catering (@jawarapaenicatering) | Instagram 

2 Sariyani Cathering Cateringnya Bu Sari (@cateringbysari) | Instagram 

3 Dapur Ibu Nenal Dapur Ibu Nenal (@dapuribunenal) | Instagram 

4 Asinan Mamah Dedeh Asinan Kaum Ibu Dedeh (@asinankaumibudedeh) | Instagram 

5 BroPang U-Ri @bropang_uri | Instagram 

6 Dapur BunBi Dapur BunBi, Dapur Ibu dan Abi! (@dapur.bunbi) | Instagram 

7 Kripique Kripique (@kripiique) | Instagram 

8 Nev Nut @nev_nuts | Instagram 

9 Dapur Najwa Fn Snack by Dapur Najwa (@dapurnajwa2507) | Instagram 

 

 Optimalisasi yang dilakukan di Instagram tidak hanya mempromosikan produk UMKM 

dengan list harganya, juga membuat konten kreatif, seperti fun fact, kuis, video, ucapan selamat hari 

besar nasional, dan konten lainnya yang dapat menaikan engagement dengan followers dan non 

followers’ yang berinteraksi dengan akun.  UMKM Jawara Paeni Catering sebelum tidak memiliki 

akun Instagram, kemudian tim buatkan akun instagramnya. Selain itu, tim PKM membantu membuat 

nama baru untuk Jawara Paeni Catering yang sebelumnya Bernama Dapur Mama Dinda. Untuk itu di 

awal postingnya, tim PKM memperkenalkan perubahan nama tersebut dan memberikan informasi 

mengenai logo UMKM, produk, fan fact, call to action, dll.  

Tahap 
Pendekatan 

Tahap 
Persiapan 

Tahap 
Pelaksanaan 

Tahap 
Pelaporan 

Tahap 
Evaluasi 

https://www.instagram.com/jawarapaenicatering/
https://www.instagram.com/cateringbysari/
https://www.instagram.com/dapuribunenal/
https://www.instagram.com/asinankaumibudedeh/
https://www.instagram.com/bropang_uri/
https://www.instagram.com/dapur.bunbi/
https://www.instagram.com/kripiique/
https://www.instagram.com/nev_nuts/
https://www.instagram.com/dapurnajwa2507/
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Sariyani Cathering juga sebelumnya tidak memiliki Instagram, kemudian kami buatkan 

dengan nama cateringbysari. Isi posting awalnya juga memperkenalkan filosofi logo. Postingan 

selanjutnya memperkenalkan paket produk, bonus gratis pengantaran bila memesan lebih dari 50 

paket, dan sejumlah kuis yang dapat menaikan interaksi dengan pelanggan. Dapur Ibu Nenal juga 

dibuatkan akun instagramnya oleh tim PKM. Postingan awalnya juga memperkenalkan Sejarah berdiri 

UMKM ini. Kemudian memperkenalkan produk yang dijual oleh dapur ibu nenal.  

Asinan Kaum Ibu Dedeh juga dibuatkan akun insstagramnya oleh tim PKM. Postingan awal 

memperkenalkan asinan kaum ibu dedeh dan lokasi Ibu Dedeh berjualan asinan. Kemudian konten 

diisi dengan konten informatif mengenai asinan seperti jenisnya, kandungan di dalam asinan sampai 

cara makannya. Tim juga membantu Ibu dedeh berjualan offline. Bropang_Uri sebelumnya sudah 

memiliki akun Instagram namun konten yang ditampilkan belum memiliki desain yang eye cathing 

dan belum dilengkapi dengan copywriting sehingga tim PKM membantu mendesain dengan lebih 

menarik dan dengan teknik copywriting. 

Dapur Bunbi sebelumnya belum memiliki instagram, tapi tim PKM membuatkannya. 

Postingan awal memperkenalkan profil dapur bunbi yang dilanjut dengan informasi mengenai product 

knowledge. Kripiique juga sebelumnya belum memiliki akun Instagram sehingga tim PKM 

membuatkannya. Pada posting pertamanya dibuat copywriting yang menarik dengan coming soon 

kemudian memosting katalog kripique dan konten informatif seputar cara pembuatan kripik yang ada 

di kripique. Nevnuts juga dibuatkan akun instagramnya oleh tim PKM. Walaupun akun baru, isi 

postinganya langsung to do point saja dengan call to action karena suasana Ramadhan saat itu pas 

untuk langsung promosi jualan dari produk nevnuts. Saat idul fitri pun nevnuts juga ikut berjualan 

hampers. Dapur Najwa sudah memiliki Instagram sebelumnya, namun tidak memakai template yang 

baku, sehingga tim PKM membuatkan templatenya dengan background hijau. Selain itu tim PKM 

membantu membuatkan konten informatif mengenai produk yang dijual dapur najwa.   

 Sebagai acara penutupan pendampingan, tim PKM membuat acara seminar dan praktik 

dengan praktisi mengajar mata kuliah Copywriting, Sunu Pitoyo (20/05/2023) yang mengajarkan 

pelaku UMKM membuat foto produk yang menarik untuk mengisi konten di media sosial Instagram. 

Dengan demikian semakin optimal isi dari konten promosi pelaku UMKM Jatinegara Kaum di media 

sosial. 

SIMPULAN 

UMKM Keluarahan Jatinegara Kaum yang pada mulanya belum terlalu aktif mengoptimalkan 

media sosial Instagram, setelah dilakukan pendampingan oleh tim PKM dapat melakukan optimalisasi 

media sosial instagram sebagai Media promosi. Tujuh UMKM yang belum memiliki Instagram, kami 

buatkan akun Instagram. UMKM yang sudah memiliki Instagram, kami meminta ijin untuk 

berkolaborasi dan kemudian bekerjasama membuat unggahan yang terdiri dari poster dan video yang 

kemudian di upload ke Instagram UMKM. Selain itu, kami juga membantu mendampingi dalam 

pembuatan logo UMKM beserta tagline. Tujuannya agar UMKM semakin dikenal masyakarat luas. 

Dengan adanya kegiatan ini, UMKM merasa terbantu dalam menjalankan usahanya. Media Sosial 

Instagram UMKM juga menjadi optimal dengan adanya unggahan setiap pekan yang disertai 

engagement dengan para followers dan non followers. Pelaku UMKM juga mendapatkan ilmu 

pengetahuan mengenai copywriting dan dapat praktik langsung untuk membuat visual foto produk 

yang semakin membuat konten di media sosial UMKM semakin optimal dengan foto dan copywriting 

yang menarik. Buktinya bisa dilihat pada insight yang ada di setiap postingan pada akun Instagram 

UMKM Jatinegara Kaum yang bermitra pada PKM ini. Hanya saja, belum banyak UMKM yang mau 

menjadi mitra sehingga jumlah mitra bisa lebih tertambah pada kegiatan tahun kedua.   
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LAMPIRAN 

 

Gambar 1. Salah Satu Pelaku UMKM Mencoba untuk Membuat Foto Produk 

 

Gambar 2. Penyampaian Materi Oleh Ketua Tim PKM 

 

Gambar 3. Foto Bersama dengan UMKM 
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Gambar 4. Keseruan Ice Breaking 

 

Gambar 5. Foto Bersama All Tim 

Presensi Kegiatan 
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Logo UMKM yang dibuatkan TIM 
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