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Abstrak — Tujuan dari studi ini adalah untuk
menganalisis  pengaruh  dari  komitmen
organisasi, komunikasi organisasi dan budaya
organisasi terhadap kinerja karaywan pada
KPP Madya Bekasi. Data yang digunakan
adalah data primer yang diperolen melalui
penyebaran kuesioner. Populasi dalam studi ini
berjumlah 120 Orang dengan kisaran umur 25
— 46 tahun keatas yang dimana seluruh
populasi dijaikan sebagai sampel penelitian.
Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi linear berganda.
Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa
komitmen organisasi dan budaya organisasi
menunjukkan hasil berpengaruh secara parsial
terhadap kinerja karyawan. Dan pada
komunikasi organisasi menunjukkan tidak
berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan. Sedangkan pada uji simultan
menunjukkan hasil bahwa  komitmen
organisasi, komunikasi organisasi dan budaya
organisasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Kata kunci : komitmen organisasi, komunikasi
organisasi, budaya organisasi, kinerja
karyawan.

I. PENDAHULUAN
Dalam menghadapi era global organisasi yang
dihadapkan pada kompetisi oleh setiap individu
dalam menjalankan kinerja baik sekala nasional
maupun internasional. Sehingga perlu didukung
dengan hal hal tertentu untuk menunjang
kinerja yang baik. Pada penelitian ini saya

mengambil studi kasus pada kinerja karyawan
pada KPP Madya Bekasi yang mengalami tren
positif dalam menjalankan kinerja sehingga
mengalami  peningkatan secara signifikan
dalam penerimaan pajak imbas dari pandemic
covid-19 pada tahuun 2020 — 2022. Sehingga
pada penelitian ini menggunakan variable
komitmen, komunikasi dan budaya organisasi
dalam penelitiannya guna melihat pengaruh
variable terhadap kinerja karyawan KPP Madya
Bekasi.

II. METODE

Metode pada penelitian menggunakan metode
kuantitatif bersumber dari data primer. Dengan
objek penelitian yaitu karyawan KPP Madya
Bekasi. Populasi berjumlah 120 karyawan
(responden) dan sampel yang digunakan
sebanyak 93 responden dengan metode
purposive  sampling. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner google form dengan
analisi data menggunakan analisis statistik
program IBM SPSS Versi 25. Pada penelitian
ini menggunakan pengolahan dan analisis data
dengan : Analisis statistik deskriptif, uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Kklasik (uji
normalitas, uji multikolinieritas, uji
heteroskedastisitas, uji autokorelasi, Analisa
regresi linear berganda) dan uji hipotesis (uji
koefisien determinasi, uji t & uji f).

1. HASIL DAN DISKUSI

Hasil pada penelitian ini menghasilkan hasil uji
validitas pada pernyataan yang diisi oleh
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responden dinyatakan valid, karena rhiung SEMua
pernyataan lebih besar dari rwme. Sehingga
pernyataan dalam penelitian ini tidak dihapus
dan dapat digunakan sebagai alat ukur dalam
model uji. Pada uji reliabilitas menunjukkan
variabel dalam penelitian ini nilai Cronbach
alpha > 0,60. Sehingga pada penelitian ini
membuktikan bahwa semua variabel ini
reliabel. pada uji asumsi klasik menghasilkan :

Uji normalitas — berdistribusi normal dengan
dapat dilihat pada semua titik mengikuti garis
diagonal. Uji multikolinearitas — semua nilai
tolerance pada variabel dipenelitian ini > batas
nilai tolerance sebesar 0,100. Uji
heteroskedastisitas —  berdasarkan pada
scatterplots, semua titik menyebar dan tidak
membentuk pola sehingga disimpulkan tidak
ada gejala heteroskedastisitas. Uji autokorelasi
— didapati nilai du = 1,753. Maka du (1,753) <
Durbin Watson (1,960) < 4-du (2,247). Maka
penelitian ini tidak ada gejala autokorelasi
positif atau negatif. Pada hasil Analisa regresi
linear berganda sebagai berikut :

Tabel Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Standardized
L ized C i C

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 19614 5743 3.415 .001
Komitmen 248 089 217 2768 007
Komunikasi 017 .083 017 202 841
Budaya 514 084 523 6.147 .000

a. Dependent Variable: Kinerja

Pada hasil uji koefisien determinasi (R?)
menunjukkan hasil sebagai berikut :

Tabel Uji Koefisien Determinasi (R

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 648" 420 405 3.81128
a. Predictors: (Constant), Budaya (X3), Komitmen (X1), Komunikasi
(X2)

Pada hasil uji- t menunjukkan hasil sebagai
berikut :

Social Responsibility”

Tabel Uji-t

Coefficients?
Standardized
L i C i Ci

Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 19.614 5743 3.415 001

Komitmen (X1) 248 089 217 2.768 007

Komunikasi (X2) 017 083 017 202 841

Budaya (X3) 514 .084 523 6.147 000
a. Dependent Variable: Kinerja (Y)

Pada hasil uji-F menunjukkan hasil
sebagai berikut :

Tabel Uji-F
ANOVA=
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1217.993 3 405.998 27.950 000°
Residual 1684.998 116 14.526
Total 2902.992 119

a. Dependent Variable: Kinerja (Y)
b. Predictors: (Constant), Budaya (X3), Komitmen (X1), Komunikasi (X2)

V. KESIMPULAN

Pada penelitian ini dilakukan dengan tujuan
untuk mengetahui apakah adanya pengaruh dari
komitmen organisasi, komunikasi organisasi
dan budaya organisasi terhadap Kkinerja
karyawan pada KPP Madya Bekasi. Data yang
digunakan pada penelitian ini adalah data
primer yang diperoleh dari secara langsung
melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan
KPP Madya Bekasi. Data yang diperoleh
kemudian digunakan dan diolah menggunakan
metode regresi linear berganda dengan aplikasi
software IBM SPSS 25 yang dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Komitmen Organisasi berpengaruh positif
signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

2. Komunikasi  Organisasi  berpengaruh

negatif terhadap Kinerja Karyawan.

3. Budaya Organisasi berpengaruh positif
terhadap Kinerja Karyawan.

4, Komitmen organisasi, komunikasi
organisasi dan budaya organisasi secara
bersama-sama (simultan) mempengaruhi
kinerja karyawan KPP Madya Bekasi.
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